‘Kennis van klachtrecht nodig’

Van onze correspondent
DeEn HAAG/KRALENDIK -

Klachten worden serieus
enomen door de justitiéle
eten in  Caribisch

Nederland. Toch zijn er
knelpunten en kleven er
risico’s aan de manier
waarop de klachten wor-
den afgehandeld. Vooral
op het gebied van de voor-
lichting en de termijn
waarop de athandeling
plaatsvindt zijn er tekort-
komingen.

Dat is de conclusie van een
onderzoek door de Raad voor de
Rechtshandhaving in samen-
werking met de Nationale om-
budsman. Er worden elf aanbe-
velingen gedaan voor verbeterin-
gen.

Het onderzoeksrapport wordt
vandaag gepubliceerd. B

urgers
zijn onvoldoende op de hoogte

Rapport over klachtbehandeling BES vandaag gepubliceerd

van de mogelijkheden die het
klachtrecht biedt. Er is te weinig
actieve voorlichting over klacht-
en beroepsmogelijkheden. De
ombudsman heeft samen met
het College voor de Rechten van
de Mens daarom gepleit voor
een laagdrempelige rechtshulp-
voorziening in Caribisch Neder-
land. Wel constateren de onder-
zoekers dat verschillende orga-
nisaties bezig zijn met de
ontwikkeling van informatiema-
teriaal.

Klachtbehandeling is belang-
rijk in het streven naar good go-
vernance en is daarom belang-
rijk voor de betrokken instan-
ties, stelt de Raad. Klachten
kunnen zwakke punten in de or-
ganisatie blootleggen. Dat wordt
onvoldoende ingezien, er wor-
den bijvoorbeeld door de politie
(KPCN) en de gevangenis
(JICN) geen analyses gemaakt
van ontvangen klachten.

Voor de ombudsman geldt
bovendien dat de behandeling
van klachten door de overheid
belangrijk is voor het vertrou-
wen van de burger in de over-
heid. ,, Uit mijn werk in Cari-
bisch Nederland is gebleken dat
klachtbehandeling op de eilan-
den verbetering behoeft”, schnjf
ombudsman Reinier van Zut-
phen in het rapport.

Meestal gaat het diensthoofd
van de betreffende instelling in
gesprek met de klagende burger,
aldus het rapport. De Raad
juicht dit informele proces toe
vanwege de persoonlijke aanpak
en heeft geen aanwijzingen dat
hiervan misbruik wordt ge-
maakt door klachten onterecht
buiten het formele traject te hou-
den. , Bovendien past deze aan-
pak ook goed bij de cultuur van
de BES-eilanden. Door de klein-
schaligheid kennen mensen el-
kaar vaak en ligt een formele

procedure niet direct
hand."

Een risico bij de informele af-
handeling is dat de klachten niet
goed worden vastgelegd. Een
tweede risico is de kans op wille-
keur. Dat kan inhouden dat be-
slissingen niet worden vastge-
legd en niet te controleren zijn.
Daarom bevelen de Raad en de
ombudsman aan de burger al-
tijd achteraf te vragen of hjj te-
vreden is over de afhandeling en
zo niet alsnog het formele traject
te starten. Ook moet de klager al-
tijd een ‘afloopbericht’ krijgen.
,,Op die manier is het proces
transparant en kunnen er geen
misverstanden ontstaan.”

Het grootste probleem is de
termijn waarop klachten worden
afgehandeld. Voor de gevange-
nis, waar geen informeel traject
bestaat, moet de Beklagcommis-
sie binnen twee weken uitspraak
doen, maar dat wordt zelden ge-
haald. Het is ook niet realistisch,
stelt de Raad, om alle voorge-
schreven stappen binnen twee
weken te doorlopen. Voor de
commissie uitspraak doet moet
de JICN-directie in een verweer-
schrift reageren.

De wettelijke termijn volgens
de Algemene wet bestuursrecht
(Awb) is zes weken, voor KPCN
en Koninklijke Marechaussee
tien weken. Wordt er een klacht-

voor

adviescommissie ingesteld dan
wordt de termijn met vier weken
verlengd en die kan nog eens
met vier weken worden ver-
daagd. Als de klager ermee in-
stemt kan er opnieuw met vier
weken worden verdaagd. In de
praktijk benutten de organisa-
ties deze mogelijkheden tot ver-
lenging niet.

De Nationale ombudsman is
bij Awb-klachten de beroepsin-
stantie. Voor de gevangenis is er
geen beroep mogelijk tegen uit-
spraken van de Beklagcommis-
sie. Dat is een tekortkoming,
vinden de Raad en de ombuds-
man. Net als voor Europees
Nederland moet beroep in Cari-
bisch Nederland mogelijk wor-
den. Daar heeft ook het College
voor de Rechten van de Mens
eerder dit jaar voor gepleit. Dat
er op Curagao, Aruba en Sint
Maarten ook geen beroep moge-
Iijk is, is hun eigen verantwoor-
delijkheid, vinden de onderzoe-
kers. Over KPCN merken de
onderzoekers ook op dat veel
dossiers niet compleet zijn en
dat er geen vervanger is voor de
klachtencoGrdinator, die
daardoor een kwetsbare positie
heeft. Ook wordt het wettelijk
voorschrift niet gevolgd dat bij
over politieambtenaren en mili-
tairen een officier van justitie
plus de gezaghebber betrokken
moeten worden.




